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INTRODUCAO AO MODULO CALL CENTER

Esse médulo do Sistema gerencia todo relacionamento da empresa com seus clientes,
registrando todos os contatos realizados, controlando todo o fluxo de trabalho (workFlow),
analisando a qualidade do atendimento e a satisfacdo dos clientes referente aos produtos
comercializados. Calcula o percentual de aproveitamento de vendas por departamento ou
vendedor, entre outras funcdes.

Com o modulo DPCall, qualquer funcionario podera obter todas as informacGes
necessarias sobre qualquer contato efetuado entre sua empresa e seu cliente, agilizando assim

todos os processos. Além disso, ainda € possivel gerenciar prospectos.
Especificacbes Tecnicas

* Controle de Atendimento;

* Controle de Prospectos;

* Controle de Ordem de Servico;

» Mala Direta;

» Controle de Telemarketing Ativo e Receptivo;
* Relatdrios Gerenciais;

* Cadastro de Clientes e Prospectos;

» WorkFlow
@ “—ea Manual Wincall — Atualizado em 19/09/2007
\ ¢ Pag. 2
Fvialution’s
e <
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CONHECENDO O BANCO DE DADOS DO EVOLUTION®

Atualmente, a DpComp®, visando ampliar a capacidade corporativa de seus clientes, acompanha a
evolucdo tecnoldgica e trabalha hoje com o banco de dados MySQL, um dos bancos mais seguros,
confidveis e reconhecidos mundialmente por grandes empresas da area de gerenciamento de software
ou informatica. O Banco de Dados se torna seguro pelo fato de contar com um gerenciador de
arquivos que proporciona ao usuario a seguranga necessaria para armazenar seus dados e também a
agilidade na troca de informagdes entre 0s mesmos usuarios do Banco de Dados no escritorio (em
caso de estar operando com o sistema em rede). Visando sempre ampliar as vantagens a seus clientes,
aDpComp® optou por este banco de dados pois num futuro bem préximo sera possivel trabalhar com
o sistemas DpComp® em sua casa ou outro lugar, armazenando dados no computador central de seu
escritdrio, tudo isto usando a rede mundial de computadores. A velocidade na utilizacdo deste Banco
de Dados cresce pois ele utiliza a tecnologia de relacionamento cliente/servidor, onde todas as
informacdes sdo tratadas diretamente no servidor, que processa a solicitacdo e envia uma resposta
para a estacao de trabalho.

A DpComp® continua trabalhando de maneira intensiva, sempre buscando inovacoes, afim de que o
usuario esteja sempre na frente, proporcionando melhores condi¢des de apresentar um trabalho mais
bem definido e com clareza de informacdes a seus clientes.

O QUE FAZ O DP-FIX ?

Mesmo em se tratando de um Banco de Dados altamente seguro, como vimos anteriormente, estamos
sempre sujeitos a problemas corriqueiros ao acessar o sistema. Nestes casos, utilizaremos o
DpDoctor, que tem por funcéo, reestruturar a organizacao das tabelas gerenciadoras das informacdes
de Banco de Dados, sanando na maioria das vezes o problema apresentado ao acessar o sistema.

Para sua utilizacdo, basta solicitar que todos os usuarios abandonem o sistema (em caso de trabalhar
com 0 mesmo em rede), marcar na tela a opgdo “Verificar Registros” e direcionar para onde esta a
Base de Dados. Lembramos que este procedimento realizado pelo DpDoctor tem por finalidade
apenas tentar recuperar uma estrutura de dados que outrora fora danificada, ndo fazendo com que
dados sejam perdidos, modificados ou até mesmo danificados.

CoMO PROCEDER PARA FAZER BACKUP’S

Atualmente, ter uma cdpia de seguranca das informacgdes arquivadas nos sistemas é algo
imprescindivel, pois hoje, com o acimulo de informagdes que guardamos nos sistemas, 0 computador
se torna uma ferramenta de vital importancia no nosso dia a dia. Perder uma Base de Dados, significa
as vezes, ndo um simples retrabalho, mas até a perda de um cliente importante para o seu dia a dia.

Para que isto ndo ocorra com vocé, utilize a rotina DpBackup, que ira realizar uma copia fiel das suas
informacdes que outrora foram armazenadas em nossos sistemas. Para tal, basta acessar a rotina de
Backup’s, solicitando que todos os usuarios abandonem os sistemas e indicar o drive de origem das
informacgdes (ou seja, aonde se encontra a Base de Dados) e o local de destino das informacdes
(disquete, CD, zipdrive, fita DAT, etc.). No momento do backup, é possivel selecionar apenas um
sistema de sua utilizacdo como todos de uma Unica vez (mais recomendado).
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Call Center — Arquivos

COMPETENCIA - Neste modulo sera indicada a empresa e o periodo para processamento (esta opgao é
acionada também pela tecla F4).

ﬂ' Selecione a Empresa

Empresa: 001 i Ok

EMPRESAS — Nesta tela sera cadastrada a empresa. Este modulo é subdividido em abas onde a primeira
(Dados Gerais), contém informagcdes oficiais da empresa (CNPJ, endereco, responsavel, etc.), e as demais
contém informacdes exclusivas dos sistemas DpFolha®, DpFisc®, DpCont®, Gestores e Escritdrio
respectivamente.

8 Cadastro de Empresas v4.00a

LG 0E - R e
Codigo: '

DadosGerais | Folha dePagto. | EscritaFiscal | Contabilidade | Gestores Escritério |
Razdio Social]
Fantasia:
Endireco \ memero: |
Complemento] |

Municipio ; Estada:
CEP Telefone: | 20 Telefone: | F|

C‘N.P‘J.:{ b I.:J Inscr. Estadual:

| A cE| Carpetcne i el et aces) -
Descricdo da
e can] T do Bt~ ]
Tipo da Emprasa:01-1 5 JJ Junta CUmJCarténuﬂOAB:I Data de Rag.:l =l
Reg. na Junta Com, fCarkériofOAR: Produto Especifico; | i Constituicso da Empresa:

=l Capital Social

Dissolugdo da Empresa; [ | natureza)] 0 4 i H
|Data daEntrada | Data da Saida

Cédigodo Sécio | Mome do Séeio

02/05(2007 |16:28 Infarme o cédign ou crpj da smpresa | Conectado Ip 127.0.0.1 CAPSINUM 1S

Clientes/Fornecedores - Nesta tela serdo cadastrados os dados do cliente/fornecedor, com nome
fantasia, situacdo, razao social, endereco de entrega, endereco de cobranca, tipo de prestacdo de servico.

? Cadastro de Clientes
T EY B i
- i 5
Siuacsol 8| Resciso: | 1 Unidade de Megécios: 4 |
Cadastro | Faturamento | Concabilidade | Prest.Servico | Enderecos | Promocao | Financeira |
Razéo Social: |
Ramo de atv.: =
Endereco: | o |
Ccryioes o] Bairroi]
Muricipio: | [ Estado:] 3 =
Telefane: | 2 Tel: Fai]
Pais: | R‘G.l‘
GNP | C‘P.F.l‘
e | e |
coma | Inscr.Produtar:|
emarL: | pessaail’ o
Cortato: | 4l [ ™ Reducho Base de
Cod EstMun: al CMC: ™ Orgéa Pablic Fe
Cond. Fato: @] Mo Zona Fran: Juios I oae
|_concer |
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Prospectos - Nesta tela, serdo cadastrados os dados correspondente ao cliente/fornecedor que obteve
maior indice de compra, durante o0 més.

B prospectos

LEeLmaE A

. Cadigo: M—J

Crrigem [ el [ Situagdo:

Dados Gerais ] Histirica | Contatos |

Razéa Sodial |
Endereca :1 Me :]
Complemento | | Bairra - J
Cidade : | Estado ! ’1 CEP: ]7
Telefore : | Fax: |
NP1 :] CPF: 1
E-tail 1| Pessoa: |7H5F ]
Revenda ;| ] Dt Cadastro : J =
vendedor : | |
Observacdo ]
Dt. Ulk.Conkato: ﬁ Data de Mascimento: '—_|

Inchir | | |

Modulos — Nesta tela, serdo cadastrados os médulos, ou sistemas que fazem parte da rotina de trabalho
do CallCenter. Pressione “F2”, para alterar o nome do arquivo. Pressione “INSERT?”, para inclusdo de
uma nova pasta.

=&

+ Nowo Cadastro

#lkera Nome do Madulo, <F7 >=Reconstroi Sub-Nivel & <Del==Elimina médul0|

Recados - Nesta tela, ao clicar no botdo novo, o sistema selecionard a numeragdo seqiiencial do
préximo recado automatica, em seguida informar o cdédigo do cliente, a data da agenda e os dados
referente ao recado, em seguida clicando em OK.

Obs.; Ao consultar o codigo do cliente, o sistema ira apresentar este recado para todos 0s usuarios.

B cadastro de Recados e Avisos

LOM @R ~E - x

Recado Mo
CIiEntE:] ) I

Data Envio: Agendar Para: j rl: p _.\:..\: \ntecedSnci

De: ] Para: ] 2093 _J Dias de Antecedéndia: ] j
Lido Por: ] Em: ]
Recado:
Status: ] j‘
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Revendas — Nesta tela, serdo cadastrados os dados referente ao revendedor.

z’ Cadastro de Revendas

BIODHE @E -~
Codigo ¢

Descricdo: |
Telefone 1: Telefone 2:
™ M3 Prestar P PR st e .

(Status) - Atributos de tipo de status — Nesta tela, ao selecionar o tipo de OS “EM ABERTOQO?”,
serdo mostrados no campo “Status de OS” as possiveis situa¢des de envio da OS.

__,’ Cadastro de atribuigio de Tipo para Status

Tipo de 051 [ =
Status de OS: | (] ENvIO DE 05 ATENDIMENTO PARA APLICACOES Lo

O ErvIo DE 05 ATEMDIMENTO PARA ASSISTENCLA TECNICA

O ErvIo DE 05 ATEMDIMENTO PARA FINANCEIRG

O ErvIo DE 05 ATEMDIMEMTO PARA COMERCIAL

O ErvIo DE 05 ASSISTENCLA TECMICA PARS GERENCIA

[ EMVIO DE 05 APLICACOES PARA GERENCIA

O EnvIo DE 05 FIMANCEIRD PARA GERENCLA

O Envio DE 05 COMERCIAL PARS GERENCIA

O EnvIo DE 05 GERENCLA ASSIST. TECMICA PARA DIRETORIA EXECUTIVA
O EnvIo DE 05 GERENCLA ASSIST. TECMICA PARA DIRETORIA DESEMMOLYIMENTO
O ErvIo DE 05 GERENCLA PARA ASSIST. TECMICA

O EnvIo DE 05 GERENCLA PARA FIMANCEIRD

O EnvIo DE 05 GERENCLA FIMANCEIRA PARA DIRETORIA EXECUTIVA

O EnvIo DE 05 GERENCLA PARA COMERCIAL

O ErvIo DE 05 GERENCLA COMERCIAL PARA DIRETORIA DESEMMOLYIMENTO

[ F e e e e e

v

Ok ] Cancelar I

(Status) - Grupo de status do histdrico de OSs — Nesta tela, sera cadastrado o departamento,
no qual as OS serdo encaminhadas.

B Grupo de Status do Histdrico de 0Ss

EQ=ii®
Cadign: [

Descrigda: |
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(Status) - Nivel de decisdo no fluxo de OSs — Nesta tela, sera cadastrado o nivel de deciséo, ou
seja, qual departamento a OS serd encaminhada.

B niveis de Decisao no Huxo de 0Ss

@ B x
Codiga: [

Descrigdo: |

(Status) - Status do historico de OSs - Nesta tela, serd cadastrada a sequéncia de
departamento, na qual a OS sera encaminhada.

B status do Histdrico de DSs

EW=: I
Cadigo: Grupo:

Descricdo; |

| Mivel : 0 Praximo Mivel : i

Vendedores — Nesta tela, serd cadastrado os dados, referente ao vendedor.

B cadastro de Yendedores

N OE @6~ >
| Revenda: J M|
Cadigo : ] Nome:l
Endereca: l Mdmero: l
Complem.: | Bairra: ]
Municipio: | | [Descrican do Municipio LF: j Cem ]
S e R.G.: ]
Telefone: l_ Fax:
E-Mail: l
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Cadastro de atividades —

@ Cadastro de Atividades
O -~ - x

Codigo: 4

Descricdo; I

(8.4 | Cancelar |

Treinamento — Nesta tela, serdo cadastradas as informagdes referentes ao local de treinamento,
nome do instrutor, modulo a ser aplicado o treinamento, sala, horario de inicio, horério de

termino.
® cadastro de Treinamentos
LIDR A& x|
Data:I :I'
Produtn:l ..'_I
Sala:l Inicio: I Firn: M2 de Participantes: |
Instrukor: IFR""‘NEE:CG .:I
54 | Cancelar i

Cadastro de usuarios — Ao clicar na “lupa” e selecionar 0 nome de um usuario, 0 mesmo
poderd ser incluso em um grupo e nivel para que as OS possam ser encaminhas a outro

departamento.

B Cadastro de Usudrios
B (OM| b x

Cadastro - Ususrios I
Usudrios: Calendario:
| # |
|

Grupo:

|
| 4]
Rl

| ]

[~ Marcar todos os siskemas

Sistemna Lisurio

[~ Responsavel pelo Cantrole de Qualidade,
ok l Carnicelar I
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Calendéario — Nesta tela, ao informar o codigo de descricdo de calendéario, o sistema permite
emitir o calendario de um determinado més e ano.

B calendsrio

N @E | X &
Codigo: | @ Més: _ﬂ F'.no:l ﬁMés=Todos Gera/Atualiza Calendério parao Ano |
Dia Tipo Entrada ---—-- FLepoUsD --—--- Saida Dia Tipo Entrada  ------ Repouso ------ Saida
& € e Manual Wincall — Atualizado em 19/09/2007
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Tabelas

Situacdo do cliente — Nesta tela, sera cadastrado o status do cliente. “Cliente ativo”, Cliente
cancelado” entre outras situagoes.

B cadastro de Situaciies do Cliente

L DBEe[ R X
Codigo ]

Descricdo; ]

Origem / Mailing de origem -

B origem / Mailing de Origem

Data Final:

Cadigo
Descricdo :

Data Inicio:

Script Mailing:

LIDE@EE N~ b

Quantidade de Participantes:
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Fila de vendedores — Ap0s pesquisar o vendedor e inserir o mesmo do lado esquerdo, o sistema
permite através das setas, classificarem em ordem os vendedores.

B Fila de Yendedores

LIS

Revenda

Vendedores

o |

Fila de Vendedores

E
E

Situacdo da ordem de servico — Nesta tela, sera cadastrada a descricdo e a imagem que sera

utilizada na OS.

B situacio da Ordem de Servico

W&
Cadigao :

)

Descrigdo : |

fcone: D : ! j
|

Cor:

Configuracédo — Nesta tela, ao clicar em alterar, tenho a possibilidade de parametriza o cddigo
do DDD da cidade, codigo da operadora preferencial “15, 21, 23", permite também avisar se o
cliente esta em debito ou cancelado, entre outras configuracgdes.

B configuracies
L8
Cédiga DDD de Cidade: |11 I~ Usa
Cédigo de Operadara Preferencial: &
(o
Z u: sro de ace Z
Himero para acessar linha telefnica externa: | G Niveis:
r 3
e
3 !
Cédigos das situagBes de Cancelamento:

’— Exibir Recados com ,— dias Antes,
ol deratuagin/da Vends Eretiadait]l_|/codisn DaraE da Revendar

M&o Contactar Prospectos com ditimo contato Inferior &

Taxa de stuslizagdo do reltéria de ligages por vendedor (mim)

Taxa de stualizagio de procedimentos para atendimentas {mim)

Cadiga da situacdo Mormal (Ativa):

dias,

Taxa de atualizagdo para o painel de atendimento (mim)

Tempa méximo de atendimento por ligacéo {min)
Tempa méxima sem ligscBes (min)
Tempa de atualizagio do paine! de Ordens de Servipa (min}

ok | cowes |

G

c A
Evalution
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Procedimentos

Atendimento — Nesta tela, ao digitar o codigo do cliente/fornecedor, o sistema apresenta o
nome da empresa, telefone e as ultimas ocorréncias efetuada anteriormente. Permite também

incluir uma nova ocorréncia.

8 Atendimento a Clientes

b EE e Md® o s Lw

Cliente : J | Telefones: L] |

Data Hora Atendente a5 OQcorréncia,

T
-Edigdo
atendente ; PPCOMP Data: Tl Horal Firn: Contata:

o

Madula : |

Ocorréncia ;|
|

Tratamento : |

Finalizada : |71 j =

e
Pesquisar

Inchuir

Telemarketing (direto) — Nesta tela, ao preencher o codigo do cliente, data de nascimento,
nome fantasia, cidade, UF, vendedor, situacdo, origem e data de cadastro, em seguida clicar em
atualizar secdo o sistema emite uma relacdo de todos os clientes/fornecedores cadastrados.

B 1elemarketing

ﬂ, @ 3 \ﬁ ) % Prospectos " Clientes [T Discagen autamatic:
Filtrar Reqistros l Ocorréncias1 Script1
Filtro - = |
Cadiga: | s | [ ] Data de MNascimento: | _'_J a: | _'_]
Fantasia: |
Cidade: | UF J _'J Yendedar: i3]
Stuagios | = origems [foo0-ToDA] =] Dats codssror] H|
Reqistros selecionados &
Codigo Razdo Telefone
0 registros... ‘Wendedor:
& € e Manual Wincall — Atualizado em 19/09/2007
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Telemarketing (receptivo) — Nesta tela, ao preencher os
endereco, entre outros”, em seguida informar o codigo do
permite atrelar o vendedor ao cliente/fornecedor.

dados solicitados, “Telefone, nome,
vendedor e clicar em Ok, o sistema

B, O =~ = | 2
Telefone:] Data | Hora: 1 :]
Mome: ]
Endereco: ] M2
CEP: ] Bairro:i Cidade:
LIF: ] _._] Origem: ] |
Observacdes:
 endedori |
- Fila de Vendedares —
™ Fila para Interior
Préxima Wend: Pds- Praximo:

Mala direta — Nesta tela, ao clicar em atualizar secdo

0 sistema emite uma relacdo dos

clientes/fornecedores cadastrados, permitindo efetuar a impressdo das etiquetas de todos os

clientes/fornecedores “clicando no icone vermelho”, em

seguida clicar em configuracdo de

etiquetas e parametriza com altura, largura, espaco entre etiquetas e campos a serem impressos.

— Registros selecionados

i+ Clientes " Prospectos
— Filtro - |
Cadigo: J M J N  Data Mascimento: ] j' &: ] :]'
Fantasia: ]
Cidade: J UF: J i
Situaco: _.:J l o
CEP: até: |

DPCOMP SISTEMAS LTOW

214 reqistros. ..

00004 ATLANTICA ARTES GRAFICAS LTDA,

00005 TRADE EXPRESS VALE CORRETORA DE SEGUROS (11)5573-4493
00003 ALFATEST IND E COM DE PROD ELETROMICOS 574 (11)6165-4700
000006 ITA CARGD TRAMSPORTES LTDA (13)3229-4422
anoooz TRANSCOE TRANSPORTES E ARMAZEMAGEM EM GERAL LTDA (011)3936-3400
an0o0g GRAMNWALE LOGISTICA E TRANSPORTES LTDA (012)3686-1200
anoons WITRANS LOGISTICA E TRAMSPORTES LTDA (11)5073-3065
o010 SETE ESTRADAS TRANSPORTES LTDA (011)4391-8800

FEA A AT mee

@ e

N
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Agenda — Nesta tela, ao clicar em novo, em seguida informar um usuario e informar a data do
agendamento da reunido, eventos, entre outros, sera possivel visualizar o mesmo no painel do

usuario.

P Agenda E|
LIDE A X@%
Usuério : _.J Agendar para : :]
Descricdo ! Wiska ¢ 7]

Cartas — Nesta tela, poderdo ser digitados, os dados necessarios para a impressao de uma carta.

o i

" ]

Campos: |Codigo da Empresa

B 7 U | i Clientes { Prospectos

. Call Center 3 2 ek &=
L e ]
Usuitin DPCOMP LD ed &4 8 =

i1 Akalhos [cChrl+a]

.11 Pesquisar [Cl+P] =

.t Relagdo de 05 [Ctl+F] =

.11 Agenda da Sisterna 11,

.11 Filtros [Ctl+P] =

Ordem de servico — Nesta tela, ao digitar o cddigo do cliente o sistema apresenta uma relagéo de
todas as OS pendentes e baixas. Caso haja necessidade de consultar uma OS o sistema permite efetuar

este processo, basta informar o numero da mesma.

| |Mimera ©.5, | Descrig8o do Servico

|

_’ Ordens de Servigos @

o

- Filtro_das Ordens de Servigos

[wos. sotose | Baewe| . [\ eugame
Data De: | =l | ﬂTipn:@TOD*‘S IJ Cnntrn\e:]— " Prospectos
Madulo ;| eaffy}
Descrigio o]
@ Ve Manual Wincall — Atualizado em 19/09/2007
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Ordem de servigo — Nesta tela, ao selecionar o nome de alguma equipe o sistema apresenta uma

relacdo de todos os operadores, ultima ligagdo, Ligacdo atual, cliente e se foi finalizada ou ndo. a
ligacdo.

_O Painel de Atendimento

B & &5 & equee [T
T
APLICACOES
ASSISTENCIA TECNICA
ATENDIMENTO
COMERCIALIMARKETING
DIRETORTA DE DESENVOLVIMENTO
DIRETORIA EXECLITIVA
DIRETORIA GERAL v

Operador |Equipe

|

Painel de Ordem de servigo — Nesta tela, tenho a possibilidade de visualizar, encaminhar, baixar,
pesquisar e abrir uma OS.

@ Relagdo de Ordens de Servigo

[eos Cliente Equipe Responsavel Atual Equipe Atual Data

Relacio de 05 Filtros de Status - Ordem de Servigo
[ Relagio de 0.5
% Previsio Pendente (0)
|7 0.5 Pendentes (0)
{27 Atendentes

I ENVIO DE 05 ATENDIMENTO PARA APLICAC... 4 | #h
TENVIO DE 05 ATENDIMENTO PARA ASSISTEN...

] ENvio DE 05 ATENDIMENTO PARA FINANCEL..,

D EMYIO DE OS5 ATEMDIMENTO PARA COMERCIAL

[ Envio DE 05 ASSISTENCIA TECMICA PARAG...

[ Envio DE 05 APLICACOES PARA GERENCIA

] ENvIo DE 05 FINANCEIRG PARA GERENCIA

] Envio DE 05 COMERCIAL PARA GERENCIA

I EMMIC DE 05 GERENCIA ASSIST. TECHICAF... [ ﬁp\m

@/*\(\( Manual Wincall — Atualizado em 19/09/2007

\ N Pag. 15
Evelutions
@ &

LA /E



Painel de prioridades — Nesta tela, ao clicar no sinal de “+” grupo, o sistema apresenta 0s
usuarios cadastrados dentro do grupo com suas respectivas OS’s pendentes.

@rdem de Servico - Gerenciamento de Priofidades

Ord. Prior, |N° da 0s | Ermpr | Cliente |N0me Fant...| Produto | Data 05 | Class |Pr |Hs Prev | Dt Prevista |Dt Efet Inic |Dt Prometida |Status |
[EIGRUPG : ASSISTEMCTA TECHICA

B EXECUTOR. : IMIRA
| 1 4 0001 000073 LUCIANO ... oaing/zo07 [EM 0 A
EIGRUPG : ATENDIMENTO
EIEXECUTOR : KARYINA
HRERK & 000l 000073 | LUCIANO .. 24fnefzo0r M O ©
ElGRUPG : GEREMCLA ASSISTENCIA TECNICA
EIEXECUTOR : EMERSON

HEEE 5 0001 000073 LUCLANG ... ofog/zo07 M O © A
@ “—e Manual Wincall — Atualizado em 19/09/2007
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Estatisticas

Ocorréncia - Nesta tela, apos inserir as informacdes e clicar em visualizar, o sistema emite um
gréfico de todos os usuérios que utilizam o CallCenter, com seus respectivos percentuais de
ocorréncia.

Periodo |21I|'|:|gl|'2|:||:|? LJ & 121."':'9."200? LJ

Prospecc¢do - Nesta tela, apds inserir as informages e clicar em visualizar, o sistema emite um
grafico, com seus respectivos percentuais, por origem, por estado, por situagdo e por tipo de
pessoa.

a:! Estatisticas

' Somente Prospeccan:  Resultados daProspeccio O
Periodo do Cadastra: :.J até: | _.vJ
& € e Manual Wincall — Atualizado em 19/09/2007
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Relatorios

Nesta opcdo vocé tera algumas formas
preenchidos anteriormente.

Arquivos  Procedimenkos  Eskatisticas NEEEEG(EEN J;

[

Ocorréncias

de geracdo de relatdrios, conforme alimentacdo dos dados

Call Center igact <
= Ligacties
- Chamadas
bstana DREOHE Clientes | Prospectos
Ordem de Servicos
i abaiae [Crl+a] Relatdrio para Yisitas
: = Indicagdies
.1t Pesquisar [Ctrl+P] Origem
.t Relagdio de ©5 [Ctrl+F]1  atendentes | Ligagtes
.+t Agenda do Sistema i Situagdo de Atendimenta
Jt1 Filkros [Ctl+P] C|IEntES~E Froduee
Pontuacdo de Produtos
(Ordens de Servigo Pendentes
-
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