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CONHECENDO 0 BANCO DE DADOS DPCOMP

Atualmente, a DpComp, visando ampliar a capacidade corporativa de seus clientes, acompanha a
evolucdo tecnologica e trabalha hoje com o banco de dados MySQL, um dos bancos mais seguros,
confiaveis e reconhecidos mundialmente por grandes empresas da area de gerenciamento de software
ou informatica. O Banco de Dados se torna seguro pelo fato de contar com um gerenciador de arquivos
que proporciona ao usuario a seguranga necessaria para armazenar seus dados e também a agilidade na
troca de informagdes entre os mesmos usuarios do Banco de Dados no escritorio (em caso de estar
operando com o sistema em rede). Visando sempre ampliar as vantagens aos seus clientes, a DpComp
optou por este banco de dados, pois num futuro bem préximo sera possivel trabalhar com o sistema
DpComp em sua casa ou outro lugar, armazenando dados no computador central de seu escritdrio, tudo
isto usando a rede mundial de computadores. A velocidade na utilizagdo deste Banco de Dados cresce,
pois ele utiliza a tecnologia de relacionamento cliente/servidor, onde todas as informagdes sdo tratadas
diretamente no servidor, que processa a solicitagdo e envia uma resposta para a estagdo de trabalho.

A DpComp continua trabalhando de maneira intensiva, sempre buscando inovagdes, afim de que o
usuario esteja sempre na frente, proporcionando melhores condigdes de apresentar um trabalho mais
bem definido e com clareza de informagdes a seus clientes.

CoMO PROCEDER PARA FAZER BACKUP’S

Ter uma copia de segurancga das informagdes arquivadas nos sistemas ¢ algo imprescindivel, pois hoje,
com o acimulo de informagdes que guardamos nos sistemas, o computador se torna uma ferramenta de
vital importancia no nosso dia a dia. Perder uma Base de Dados significa as vezes, ndo um simples
retrabalho, mas até a perda de um cliente importante.

Para que isto ndo ocorra com vocg, utilize a rotina DpBackup Sql, que iréd realizar uma cdpia fiel das
suas informagdes que outrora foram armazenadas em nossos sistemas. Para tal, basta acessar a rotina de
Backup’s, na tela principal do sistema:

Ferramentas-DPBackup
&5 DPBackup - 4.06a = =[S

Banoo de Dados ] Pastas ] Configuracao ]

Servidor:
127.0.0. 1 N SR
rf* Gerar Backup

Localizacgdo para gerar backup:
jo\a0259 | =2

Mome do Arguivo de Backup:
bkpo1082011

D

| gy Iniciar Backup |

01/08/2011 [15:98 |Conectado IP 127.0.0.1 [cars [mMum s
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Indicar o numero de IP do Servidor; a localizagdo para gerar Backup e clicar em iniciar Backup. Assim,
o sistema ird realizar a copia de todas as informagdes constantes no seu banco de dados.

NOCOES BASICAS DO FATURAMENTO

Os processos de emissdo e controle de notas fiscais e dos produtos faturados precisam cada vez
mais de agilidade. Para isso a DpComp criou o DPFat, um moédulo que otimiza as rotinas de
emissdo de notas fiscais e controla todos os parametros para aprovacdo de cadastro de clientes.
Controle seus or¢amentos, Pedidos de vendas, Saldo de Estoque, reserva de produtos, calculo de
comissdes de vendedores e atualmente toda a rotina de emissao de Nota Fiscal Eletronica.

Rotinas Presentes:

* Consulta de Precos;

* Emissao de Orgamentos;

* Emissao de Pedidos de Vendas;

* Emisséo de Notas Fiscais;

* Emisséo de Cupom Fiscal ECF;

* Emissao de Conhecimento de Transporte;

* Configuragao para impressao de Notas Fiscais Eletronica;
+ Configuragao para impressao duplicatas e boletos;
* Relatérios Gerenciais;

» Gerador de arquivos textos;

« Histoéricos de vendas;

» Gerenciamento de Vendas;
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SI1STEMA WINFAT - ARQUIVOS

Vamos agora conhecer o sistema DpFat, comecando pelos cadastros concentrados na rotina
Arquivos. Esses campos devem ser inicialmente cadastrados antes da efetivagdo dos langamentos
de notas.

COMPETENCIA — Devemos indicar a empresa ¢ o periodo em que serdo langadas as
movimenta¢des no Faturamento. Para que o sistema apresente essa tela, podemos selecionar
também o F4.

L -1

.. Competéncia

Empresa: 1000 ﬁ| ok |
Més e Ano; FB-"ZUID - I Cancelar |

CADASTROS - Esta subdividido em algumas rotinas conforme abaixo:

EMPRESAS \DADOS GERAIS- E dividida em partes: A primeira, DADOS GERAIS consiste
em cadastrar as informagdes referentes a CNPJ, enderego, tipo e ramo de atividade da empresa,
data de constituicao, etc.

E;Cadastru de Empresas v4.00a g |
LRI IES

Cadiga: I EMPRESA MODELO PARA INTEGRACAD

Dados Gerais | Folha de Pagtol Escrita Fiscal Eontahilidadel Gestores | Yalor de Servico Mensal I Adm I

EMPRESA MODELD PARA INTEGRACAD

Razdo Social:
Fantasia:
Endereco: L& ISEN. CESAR LACERDA YERGUEIRD Gmero: FUIZI
Complementa; Bairro: I"’IILA MADALERA
fMunicipic :m SO HALLD Estado: ISP LI Pais : I
C.EP.: 05435-060 Telefone: I11 038, 1150 29 Telefone: I Fayx:
C.N.P.J.:11'111'111'“111_BD C E.L: Inscr. Estadual:

Inscr. Municipal:ﬁSENTo C.AE.: 0.000 C.N.F\.EFZQD'? Competéncia da Alteragéo:l - I

Descricdo da PRESTACAC SERY. INFORMATICA
Atividade p— -
Principal: 8 Tipa da Estabele.: 01-Matriz

Tipo da Empresa:l 11-M.E. - Comercio Llﬂ Junta Com.,l'Cartério,l’O.C\B:F]RO'JUNTAC Data de Reg.:lal"lm"llr=I81 jv
Reg. na Junta Com. fCarkdriofOAR: ' G. A JUNTA Produto Especl’Fico:I j Constituic&o da Em|:|resa:|al"lm'|IEDDD jv

Dissolugdo da Empresa: I jv Natureza:lzml'SDC- por Catas de Respans. Limita;l Capital Social:l 0,00

Cadigo do Sdcio Mome do Sdcio Data da Entrada  |Data da Saida
1 [TITULAR O EMPRESA MODELD 1000

ok I Cancelar |
10/09/2010 |11:06 | Razdo social da empresa Conectado Ip 127.0.0,1 LM ’E 4
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EMPRESAS\GESTORES- Devem ser indicadas informagdes referentes
Duplicata, configuragdo de e-mail da empresa e dados complementares.

configuracdo de

e Cadastro de Entpr:uas w002
B | B8 | > |6 | 2| EP M | |
Codigo: Il_ljljlj EMPRESA MODELO
Dados Gerais I Folha dePagI:nI Escrita Fiscal I Contabilidade Gestores I Adm I
— Faturamento  Pardmetros de Relatério
Configuracdo de Duplicatas: il Email: itesbenomja@gmail.com.br
Percentual de Tss: ZIOC
+ Cont. Email:i‘hﬁﬂemﬂma
I Reter PIS [ COFINS [CSLL i
Analista: pPCOMP |
— Dados C | res
Locais de Entrega
Enderego: Momero: Complemento:
!rua damasco ribeiro !165 I
Bairro: Cidade: Estado: CEP; Telefone: FAX:
!rio daro isao paulo ISP 'l I 13038 1150 I
Locais de Cobranca
Endereco: Momero: Complemento:
IRua da Orta nova !17 I
Bairro: Cidade: Estado: CEP; Telefone: Fax:
!rio escuro isao rogue ISP vl I i3038 1177 I
Ok i Cancelar
[13/03/2011 [o9:32 | [Conectado Ip 127.0.0.1 [Caps oM e 2

OBS: Para cadastrar o socio da empresa, ¢ necessario clicar no icone em destaque no topo do
cadastro de empresa. Lembrando que ¢ importante indicar um sécio responsavel pela empresa.

_ Cadastro de Empresas vl 00a
p

Lo & X aPRe|he b

d

Cadastro de Sdcios

Cadigo: I

Dados Gerais | Folha de Pagtul Escrita Fls:c:all Contabilidade | Gestores| Valor de Servi
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EMPRESAS\CONTABILIDADE - E por fim, porém ndo menos importante a aba
CONTABILIDADE, em que serfo inseridos a data e o tipo de regime a que a empresa pertence
(informagdo importante para emissdo de notas fiscais com tributagdo). Além disso, no campo
impostos devemos indicar os percentuais referentes a IRPJ, COFINS e PIS.

Bl | oo | BN | o< | | 2 =P |6 < o | o |

!, Cadastro de Empresas wd.00a B | = |

& R
| Cadigo: IIDDD EMPRESA MODELCO PARA INTE Le]

Dados Gerais | Folha de Pagto | Escrita Fiscal :! Gestores | Adm |
Contador: [100 #4 INES IVANISE SILVA DE OLIVEIRA
Plare e Coritas. JPo00 #4 PLANO PADRAO

M2 Pasta no Arquivo:l

Contas py Cornpra:! | Red. Cliente & \ﬁsiEl:I |
| 2y i : I &)
Contas pf Venda: | Red. Cliente & Prazo: 1
Red. Forn. & WS“B:I ﬁl
l i l i Utiliza Caixa Contsbil
Red. Forn. & Prazo: b rIre: | Diats do MIRE: =
— Impostos Contas p/ Controle de Caixa
Percentual de TRPI: | 8,08|lan o e | 3,0C conta: [ i
e PIs:l 0,88 Imposto Trimestral 2 W P %
Contribuinte: [03-Tems = Iss =] pata:fpi/oiszooo ~] Liminar nSo recolher a CSLL

— Parametros de Relatério

Tipo do Regime

Email: I 10172011 |0 1-Simples - M.E

Cont. Email: I

Analistar I

| <Ins>—Insere =Del> —Elimina |

Obs: Caso a empresa seja do Simples Nacional e niio esteja marcando a CST (codigo de
situacdo tributaria) Simples na emissdo de nota, sera acusado erro na entrega da DANFE.

REVENDA- E possivel realizar o cadastro da revenda, indicando um codigo aleatdrio, a descri¢io
da revenda e o percentual de repasse utilizado.

. Cadastro de Revendas (23]
¥ A B X
Cadigo : 001

Descricio: m
Perc. Repasse: I 10,0¢

Telefone 1; [011)3038-1166 Telefone 2: |

ck Cancelar

w

-
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VENDEDORES- Essa rotina permite o cadastro dos vendedores que serdo alocados em cada
revenda. Primeiramente necessario indicar a revenda, em seguida preencher os dados referentes ao
vendedor, tais como: Nome, Enderego, CPF e a porcentagem de comissdo a ser calculado para o
vendedor, ap6s a impressao da NFe.

" 2 Cadintrn e Vendedores
> = v b
Reveriis | 3k
g | armey PEMIEDOH TESTE
I.':lr.lw:m:'m"ﬂ"' PFiermre: 4
Corvphers By, LA MADALETS
hm:‘-ﬁ-'_-"ﬁ| LF |EF‘ =] g D12R-15E
cer Rz | L. A | ot rg.:
18 Tl { | T Tkat i ':\d_l
E-H.l.l:_
Do jmosdar prerars.
T Bancs [ fagiincm | Canda 2 Banca ) Aperoa | Conis Commmbea
o gy oAl gy 13455 I o | rami[ iy ™[ aoo
& Lol |

CLIENTES\MANUTENCAO- Iremos efetuar o cadastro dos clientes/fornecedores, e este
cadastro sera utilizado na emissdo de Pedido e Nota Fiscal dos moddulos Faturamento e
Suprimentos. O cadastro ¢ vinculado a um numero seqiiencial, cujos campos obrigatorios para
preenchimento sdo: Nome Fantasia, Status (Cliente, Cliente/Fornecedor, Fornecedor) Razdo
Social, Municipio, Estado, C.N.P.J ou C.P.F e Inscri¢do Estadual ou Municipal. No Campo Status,
o preenchimento deste campo influenciara no Modulo Financeiro, uma vez o status do
Cliente/Fornecedor for alterado da forma incorreta os dados do titulo perderdo a referencia.

/= Cadastro de Clientes & Fornecedores
B O S [@ B OxX B o
codigo: Fantasis: [ELLIFOR GEMS] |Sliente & Fornecedar -
Situacgo: | I Data de Rescisfo:
Ramo de Atividads: | Unidade de Negdcios:
Cadastra | | Contabilidade | 1 1 1 1
Razdo Social: JOLIENTE E FORMNECEDOGR PARS DEMONSTRACAS
Endereco; JF-SEM.CESAR LACERDA YERGUEIRD re; 120
Complemento: | Bairro: MILA MADALENS
Municipio: | @4 A0 Fallo Estado:| 5P - cEP; D5435-060
Telefone; KOD111303-8115 28 Tel:| Fax;K00111303-8115
Pais: |BRASIL - R.G.:12.312.312-31
c.MLEL3.: J11.111.11171111-80 cp.E.J1110111.111-11
Insc. Estadual; ASEMTS Insc. Municipal: ISEMTO
coc | Inscr.Produtor:|
EMaIL: ifor@dpcomp, com.br Pessoa:| uridica = I sirples - M0 optante
Contato: [DO0Z2 @ |
Cod.Est. Mun B orc: CragSo Publico Federal [
Cond. Pgta: i —
Isentar IN 381
FIS I~ COFINS T [=="NE
ok | cancetar |

Obs.: Caso o Cddigo solicitado, venha sofrer alteracio de Status, (Ex.: De Cliente para
Fornecedor ou vice-versa), podera influencia nos titulos do Financeiro, caso venha a utilizar
o mesmo cddigo para emissio de NF de Entrada e Saida utilizar o status devera estar como
Cliente e Fornecedor.

-y Manual DpFat —Atualizado em 07/05/2012
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Na aba Faturamento podemos indicar a Transportadora, os dados bancarios, CFOP e Observacgao,
visando facilitar no momento da emissdo de pedido e notas. Além disso, pode-se ‘amarrar’ um
vendedor a esse cliente e toda vez que langada uma nota com esse cliente, automaticamente o

vendedor aparecera.

EOMEe AR =P e
Cadga 11105 |t B Forecedar = |
Shmoia: a1 Asscicda: _'_.I
Cpdery | Puturaraniz || contptaniete | PrestSeriaos | Enderecos | Fnanosien |
Caios pew i ErseeSo ohe radas Frose
LRIl O emrcros T Cobwi Teds o= Fregon
oiminm - 15z o o
= Prata: = HYdu r.
4 TR T =1 s ry
lmrvnles p@-l-f.-:tﬂ-k-delm 5,
e [ 5000
= Consssla) | 700X
b i < "
Cn m: m i T ririis
[ L
o | cmow |

CONTATOS- Nesta tela é possivel preencher o campo de contatos a fim de facilitar a consulta e
esse contato pode ser indicado no cadastro de clientes e fornecedores.

T Contats ==
L @ B & | X
‘ Codigo: FUUl ‘
Nome:m
Enderego:l Mamero: I
Complemento:l Bairro:l Cep: I
céd. I'"'Iunicl‘|:|i:::l?'s5("'3(""8 d] [5A0 PAULO Uf: I sP LI
Cpf:l Ra: I DDD:I Telefcne:l Fax:l
e—rnail:l Data de Nascimento:l j'
Cod.do CIifFom:I Ml I
Ok | Cancelar |

-

.‘ .
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BANCO- Nesta tela é possivel realizar a inclusdo dos dados correspondentes ao Banco a ser
utilizado no modulo Faturamento e Financeiro.

Obs.: Este mesmo Banco podera ser cadastrado no Modulo Financeiro.

f-; Cadastro de Bancos

@ @ B X

Codigo do BEHCO:I 033l Cadige da Agéndia: FD&-‘H

Mome do Banco; [Ealkl=eRarl

Mome da Agéncia: hDRUMBI

Endereco: JAY- MORUMEI

Municipio: SAC PAULO ue: |# 7| cepe

(DDD) Teleﬁ:me:l P Cnn’ﬁbo:l

ok

f-; Manutengdo de Conta Corrente Bancaria

@ @4 B X

CONTA CORRENTE - Nesta tela é possivel o cadastro do Banco, agencia ¢ Conta sem a
necessidade do pré-cadastro do Banco ou também ¢ possivel cadastrar apenas a Agencia ¢ Conta
Corrente selecionando o codigo do Banco.

Obs.: O mesmo Banco Agencia e Contas poderido ser cadastradas e utilizados no Modulo
Financeiro.

Eanm:ﬁ341 m| Agéncia: E':'E"” m| CunECurr.:l12345E‘

pI=Te gttty COMTA POLPANCA

oK

Ey Iu_t'n:m .
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GRUPO DE PRODUTOS- Cadastro de Grupos de Produtos, Matéria-Prima ou Ambos. Auxilia
na separacdo dos Produtos e Matéria-prima a serem utilizados nos Modulos: Faturamento,
Suprimentos, Estoque e Escrita Fiscal.

. Cadastro de Grupo de Produtos / M.Primas

LR B X
Cadigo : FDDI

Descrico: [TESTE DE PRODUTOS

LCMS: | 000%  Produto /M.Prima: PRLLL D ~
Ok I Qam:elarl

PRODUTOS e MATERIA-PRIMA - Tem como objetivo a inclusdo de Produtos para utilizagio
nos Moédulos Escrita Fiscal, Faturamento, Suprimentos e Estoque, nas rotinas de Orgamento, RMS,
Explosdo de Materiais, Pedido, Nota Fiscal eletronica entre outras rotinas, cujos campos
obrigatorios sdo:

Aba Produto.: Descri¢do, Unidade de medida, ICMS e ICMS ST.

Aba Escrita Fiscal.: NCM

Aba SPED.: Tipo de Item, tipo de Produto, Indicador de arma de Fogo e os CST PIS, COFINS,

J;_ g DR p e e .
BLooge (sl BE X
i Produtos |Q EscritaFiscal | #% complemente |3 sPED | Imsgem |
Codigo do Grupo: poo1 M! Codigo do Produto: 0000000001 %l
A Saldo Atual
| 502,00
IPRODUTO 1PARA INTEGRA(;ED -
Comentarnn: PRODUTO 1 PARA INTEGRACAO st | 0,0000C
Identificacdo: '—703400'122 Série: I
Classificacio fiscal; 084733049 @4 [NCM COM DOIS ZEROS A ESQUERDA mrare | 1.500,00000C
Unidade de medida: PC e lpEC;‘- C'-.-F:I M'I
Walor de ;enda:l 12,495 painimo para '-.feru:la:! 100,0C Mirimo no F‘Edido:l 0,0C preco de Custo: i 70,0C
Preco de Compra:l 50,0C consumo mensal: I 0,000000C Fa'hrnca:l Mll
Tipa de Producso: o1 @4 [MANUFATURADO Walor da Substituicdo: | 0,0C
Oru:r:rr':l O-Nacional vI
I™ [D=ar Situacao Tributana diterendadal ICMS: I 00-Tributada integralmente ;’
CMS 5|-| 00-Tributada integralments - I
Mod. BC ICMS ._,‘_T:I > l S gem do Valor Adicdonado: | 0,0C
Embalagem: jpoo1 @4 [caD<a DE PAPELAC Itens pflembal.: | 0,00000C Embal. p/1item: | 0,00000C
Peso Ll'quujt-:l 0,00000C
Ol I Cancelar I

-

-
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SERVICOS - Nesta tela sistema permite a inclusgo, exclusdo e alteragdo do Cadastro descrigcdo de
servico. No campo codigo insira um cddigo seqiiencial (EX.: 001, 002, 003), em seguida a
Descrigdo do servigo, o Preco do servico (ao qual podera ser alterado antes da emissdo da NFS), o
C.C.I e por fim o Cddigo de Escrituracdo, (informagdo a qual serd transportado para o Modulo da
Escrita Fiscal automaticamente

i .
i Servigos

LR B X

— Servicos

=

Codigo:

Descricdo:

[:IEI 1

PREST. DE SERV. MODELO

Preco: I EE' %% de IS5 s/ Servigo: 0,00 c 1. :I ﬁl Codigo de Escrimrag?'n:l

—

Ok | Cancelar |

LAUDOS- uma vez pesquisado e inserido o c6digo do produto o sistema preenche automaticamente
a descricdo do produto e também permite digitar um laudo técnico para que o mesmo seja

transportado junto com o produto.

B0 @ x

Grupo do Produto: [:":":'1 ﬂ|

Descrigio: I::'C OMP

Data de Fabricacio:

Cédigo do Produto: |'3'3'35932245

|

LA LR b QR LR L

Lote: |34

Qtde.: I 36,00C Preco {F‘MC}:I 35,00
15/05/2011 v| Data de Validade: ﬁfﬂgfmll 'I

Observaces: Campos: I'u'alidade Inicial LI Inserir |
A B I U
" Manual DpFat —Atualizado em 07/05/2012
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CVF - Visando facilitar o calculo de impostos para as NFs de Entrada/Saida, sistema permite a
inclusdo, exclusdo, alteracdo e copia dos dados, para qualquer Estado.
Obs.: Qualquer duvida na inclusdo, ou alteracio dos dados do CVF, favor entrar em contato
com o suporte técnico DpComp para auxilio na configuraciio. Ao realizar a instalacdo do
sistema pela primeira vez, constam alguns CVF pré configurados.

o Catlartreda CHF T
W& N x m

pamaee |7 2] casga e | Cesogla srotn) |0 NE

th FERCICOAIL TNIETADE 19
ﬂm_.ﬂ_m_

m """ - | = OF [ =] & [CT— EF
| {teura a5 -:m-u: a | | - - |
| W_E E | I:H:“]l - | DI e . __m- Frralmylie i mregn

R Tobwl da Precebs -\'-'m- W G Ll

BB [0M B = Bashom [VAFED

BRI Faromrius e 5ovs = Parkcm [ 5300000 S

BRI 1S o = vallcrn  [RASCw * FRRlDe | |::

B 1o4s i =l [

BB BOMS Cuiros = habom [

AT rroms - Bastp |

T P de B = Perdp [ S A

BT e -vabtpg [T

BT P herice =heelgl |

(211 e 0 B = Al

BB Npler Contibs =Walion  [VAFED

BB Sobg Base = Rastab

B o sbstsin = Parsul | 00000

T vl Sprmnsch SRV O |

H | |

CCI- Visando facilitar o calculo de impostos para as NFF, sistema permite a inclusdo, exclusdo,
alteracdo e copia dos dados, para qualquer Estado.
Obs.: Qualquer duvida na inclusio, ou alteracio dos dados do CVF, favor entrar em contato
com o suporte técnico DpComp para auxilio na configuraciio. Ao realizar a instalacdo do
sistema pela primeira vez, constam alguns CCI pré configurados.

- 1 Pl T8
om Catimrbro de C2 1 T
L ogeis B o2 m

Extmda: |-3 [=—"T0 [ mm:m

Cerricia Snalfice [EFD6 10 G wurA L0

i S S B

" 155 Emmw - Baslma  TAPEET

T 155 Fet -Pbs [ oD i

T TRS Wl = itz A, OEL I~ Depoawris IS5

T mS Tearvicn = famlmn

™ Bstutos  =Oulks

™ resams = Bmirm

T PES P - P b [, DOCOE. g

I~ s valar = ik

T sigisn = A=

T Propwwit, =S
T Yo LRAF, =t e T spdor Piwreg pevp R | 30,00 B essmonis IRAF

T Cwaconisr 155 do ke Liguida e Ficbs Pl
T e P i
Pz AR | O,ET0C e | 10000 o |

Loooor T Pl Cainudy Dngeos i FIE., COFMS, T30

- I~

-

-
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CFOP — Cadastro de CFOP podera ser utilizado na inclusdo de um Pedido ou de uma Nota Fiscal,
nos Modulos Faturamento e Suprimentos. Existe neste cadastro um campo chamado “Div.
Contabilizagdo”, cuja finalidade para o usuario é diferenciar os CFOP’S e possibilitar o uso de
contas diferentes para valores a vista ou a prazo. Os controles internos dessas Div. Da
Contabilidade vao de 01 até 40 para a vista, e de 41 até 81 a prazo e de 81 a 99 outros.

Obs.: Na aba Informagdes Gerais, ao selecionando as op¢coes Movimentar Estoque e / ou
Exportar para o Financeiro e nos médulos de origem Faturamento e Suprimentos, apos
realizar a impressao da NF o sistema ira automaticamente exportar dos dados para os

moédulos selecionados no CFOP.

| TFOP ¥ 4 142 1000 - EMPHESA WODELD PARA BITEGRACAD f;"gﬁ]
USIE LR g
e 1
Tk Doy Conbshilirapiia:
Cmcripia oo [OOMPR PR JNOLGTRIA T2 Grupa: |
c-u-q:l.mlnm:l‘:':m":“'-':*"‘" c.l-:l h
Carspl. iops; [10RE 57T COMPRAS Hintteica: | *h
Coargl w1: [F1 5 COMERAS A L
| - Odowracitar ] s da Cordria, Spoal: [ D4E0DO00
|
VST
= indzrmactes Geras [ I~
B ™ vonier bass para Fa B ™ Calcuder dferancial de rliguotan 7
B ™ Vonber bess para Cafim =¥
B T Vordar base para Pabursranis B T efwtus Contabieciic da Esage.
B F Vonbs base paras Fehasranio da [45 r +
B T trahur roiora Caica B T Controla Fatarme de Marcacioniss
B F Moviranter Estoous B [ St Tribobbeks CFererdiady
B I strear Vakons de 2. i [ - Eimerriainas b ]
B ™ cospranDiF -
B ™ Exports para o Fnencis = ffimriuan =
B I Credba do P15 Lei 10427 04P 2 Sacliee Parkas |
BB ™ crada do cormes Tabala: Pdarbamn =l
IEII'I:GIH:U[I 1210 Cezoricha do 0P Cowcewade [P 127, 00001

TRANSPORTADORA- O sistema permite cadastrar os dados referentes a transportadora que
presta servigo a empresa e também permite informar o tipo de transporte.

:‘;';, Transportadoras

FA[F X

‘ Cadigo: f3'3'3 1 ‘

R aeem i (R ANSPORTADORA MODELO

Endereco: P SENADOR CESAR

Ndmero: I:I-"23

Complemento: I Bairro: FUMAREZINHD

Cep: [15435-060

C6d. Municipio: l355030‘3 a4 |54‘"\0 PAULO

uffsp |

DDD: I Tel: I 2Tel: I

Fax :|

Inscr, Estadual J Inscrigdo Cnpj I

Contato : I e-mail: I

& Rodovigrie ¢ Maritmo  { Aéreo ¢ Ferrovidrio

"]—IDDS de Transportes

 Fluvial

Cancelar

-

w

EvElution s
i e
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PLACAS\AUTOS- Serdo preenchidos
empresa.

. un Cadastro de Placas

BleQ @ X
Cédigo:m

comp

sistemas

os dados referente a placa do veiculo que presta servigo a

(Sl

Proprietario: ITESTE

Marca: |

ANTT:

Descricdo: [CAMINHAQ

Cod. Municipio: 3550308 FAO PALLO

ur: |5 =]

Ok | Cancelar |

MUNICIPIOS- Tabela com todos os municipios cadastrados. Alguns municipios ja constam na
instalagdo do sistema, porém o usuario podera incluir, alterar ou excluir informagdes. Lembrando
que o codigo de municipio deve ser um cédigo valido de acordo com tabela da RAIS.

. Cadastro de Municipios

LINEE"IE WY = i
Codigo: ,m

5

Descricio: |SEllZCINEs]

% 155 0,000¢

Ok

| Cancelar |

VALORES AVULSOS- Sdo utilizados para inclusdo de campos ndo usuais na digitagdo de notas
de entradas/saidas, tais como substitui¢do tributaria, frete, diferencial, etc. Alguns valores ja vém
cadastrados na instalagdo, mas as inser¢des podem ser feitas a qualquer momento. Depois de
cadastrados, estes valores avulsos devem ser incluidos no CVF de lancamento, para efetuar a

emissdo das notas fiscais.

. i Cadastro de Valeres Avulsos

x

Cadigo: 01

Descricdo Sintética: |PW

=

Descricdo Analitica: |Prec0 De Venda ao Varejo

Tipo de Operagso: |D‘SE“" Operacio

{* Nao Totaliza
" Totaliza Dentro e Fora do Estado

=

{” Totaliza por Estado

Cancelar
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CONCEITO DE PRODUTOS - Nesta tela sera cadastrado o tipo de conceito de produto, codigo,

descrigdo e caracteristica (top linha, alto, médio e baixo).

'

,':“"_ Cadastro de Conceito de Produto

(@@ ¥

-

(=]

Codigo: l ﬁ| Identificador:

ﬁ| Estado: I j'

Descricio: I

Caracteristica: I

Codige  Identificacdo

UF

Cancelar

CARGAS- E possivel realizar o cadastro de uma carga e atrelar esse cadastro a um

determinado caminhoneiro com objetivo de programar essa carga.

,':‘,"_ Cadastro de Cargas E
Wogd B X
Codigo da Carga : 000000001 M'
Caminhoneiro : Placa :
Revenda : ﬁ”
Vendedor : ﬂ“
Data de Saida
’7 Data Prevista : I jv Data Efetiva : I ]v
oK | Cancelar

-

-
Ev Iu_t'n:m v

il &
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ENDERECOS- Podemos consultar, alterar, ou excluir o Endereco de Entrega, Pagamento ou
Outros Enderecos do cliente, anteriormente habilitado no cadastro de Cliente no Modulo
Faturamento.

Obs.: Para o correto funcionamento desta rotina, no cadastro de Cliente, na aba Endereco o
campo “Trabalha com Multiplos Enderecos de Entrega”, devera esta habilitado.

" Cadasiva de Endensgos |
H, o 4 | -
(s h TS | L | ELIERTE PR, DEMOHSTRACSD
Endiere{a WA ConmphsssTia By e LF &
~Tipi = Eradeiego
{# [Enciersga e Eriragal 1™ Encersgo de Pagarsania ™ Cubrca Enclersgan
!rﬂllw:l = |
Consplerssig | B |
I:r:lld-l:l “ LI:l 3 I:q::l
Tebete | o Fas Ered |
DI1|J|€I:I
CHPX: I Irme. Extachat
= L= ]

MOTORISTAS- Permite que seja realizado o cadastro de motoristas, principalmente para notas de
conhecimento de transporte.

. Cadastro de Motorista ==

DRI -

00001 |

Cédigo :

Nome: "“'IDTDRISTA TESTE|

Pessoa:l j" CNPI: I CPF/MF.: I

Cart. Habilitacdo:

Data de Expiracdo:

Endereco:

Bairro: CEP: I

|
|
Cidade: I M” UF: I ;I
|
|

|
o |

12 Veiculo:

2 Veiculo:

ok Cancelar

% -, Manual DpFat —Atualizado em 07/05/2012
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A SEGUIR TEMOS A ROTINA DE TABELAS:

TABELAS\SITUACAO DO CLIENTE- Indicar se o cliente é normal, cancelado ou possui alguma
outra situacgdo.

i )

. Cadastro de Situagdes do Cliente @

K X

Codigo ; hot
Descricio:

ok Cancelar

TABELAS DE PRECOS- E possivel cadastrar uma lista de pregos e produtos, com suas devidas
descrigdes e caso houver, substituicdo tributaria. Pressionando F12 é possivel a manutengdo da
Pesquisa de pregos.

Obs.: Uma vez habilitada esta rotina, ao inserir um produto seja ele na rotina de Pedido ou na
rotina de Emissido de Nota Fiscal, o sistema ira acatar o preco do produto automaticamente
inserido na Tabela de Preco, desconsiderando o preco de venda anteriormente inserido ou nio
no Cadastro de Produto.

Blan
Cadigo: | i |
A Vigénda: a  Listar Produtos Automaticamente:
De: | J Até: ‘ J De: Ate:

Grupo |Cédigo Descricdo Preco Unitdrio Referéncia do

UNIDADE DE MEDIDA- Nesta tela iremos realizar o cadastro das medidas que serdo utilizados
para o cadastro dos produtos. Sempre codificando com a devida sigla. Por exemplo, para Kilo,
utilizamos KG.

e o

Cadastro de Unidades de Medidas ==

b @l & X

Sigla F‘G
Descricdo: m

Ok | Cancelar

. Manual DpFat —Atualizado em 07/05/2012
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EMBALAGENS- Permite que sejam indicadas as embalagens que deverdo ser indicadas
posteriormente no cadastro de produtos, inclusive preencher sua descri¢@o e peso liquido.

Obs.: Apos a inclusio de todos os tipos de Embalagens, ao acessar o Cadastro de Produto e
preencher no campo “Embalagem, Peso liquido, Itens p/1 Embal e Embal p/1 item”,
habilitar as parametrizacées necessarias, ao realizar a emissido da NFe o sistema ira calcular
o Peso Bruto e Peso liquido automaticamente dos produtos inseridos na NFe.

P )

. o Cadastro de Embalagens @
b

Codigo: poo1

- FAIK#\ DE PAPELAC

Descrican

Marca: |
| 1,500000

Peso Liguido:

Ok | Cancelar ‘

TIPOS DE PRODUCAO- Serio cadastrados o tipo de producdo (Manufaturada, Prépria, etc).

-

. Cadastro de Tipos de Produgdo @
X

Cédigo : P71
Descrico:

Ok | Cancelar

1
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CONDICOES DE PAGAMENTO- Permite inserir a divisio dos dias de pagamento. Essa
informacio constara na DANFE e sera respeitada na integracdo com o financeiro, juntamente
com 0 CFOP de Venda e Entrada devidamente habilitado para Exporta para o Financeiro.
Portanto, ¢ muito importante que seja preenchida de forma correta. Para indicar as informagdes de dias

necessarios pressionar INSERT no campo dias.

" Cadastra de Condigles te Pagaresin
LTREE R - [
oo
= |

ayeryen

D

[T

D060

0050

B =]

_ o | e |

FORMAS DE PAGAMENTO- Essa rotina permite indicar se o pagamento Dinheiro, Cheque, Cartdo,

entre outros.

,"'. Cadastro de Formas de Pagamento

*

Cédigo + 772

=5

Descrigao: FHEQUE

Ok Cancelar

TIPOS DE MENSALIDADE- Sera cadastrado o tipo de mensalidade, ou seja, mensal, trimestral,
anual, basta clicar nos meses, para utilizar unica e exclusivamente na rotina de emissdo de Nota

Fiscal Servigo automaticamente.

i Tipos de Mensalidade

LN JENE -]t
Cédign: P71
Descrigdo: m
v Janeiro [¥ Fevereiro
v Abril [V Maio
W Julho [ Agosto
¥ Outubro [ Movembro

V¥ Marco
V¥ Junho
v Setembro
v Dezembro
Ok Cancelar

5
L]
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OBSERVACAO- Cadastro de Observagio que sera indicado na Emissdo do Pedido e/ou Nota Fiscal
ou podera ser amarrado no cadastro de Cliente/Fornecedor, na aba Faturamento.

',‘_’, Cadastro de Observagdes 1
N OE @ R X
Cddigo : lr
Observaco:
|
Ok I Cancelar |

BENEFICIAMENTO- Caso o produto passe por algum processo de beneficiamento (envernizar, lixar,
polir, cortar) sera cadastrado no campo a seguir, juntamente com o valor do beneficiamento.

..o, Beneficios
L @R ®E| X

Cédigo: I:":'1
Descricio: EMVERMIZAMENTO

Abreviagdo: FNV
Valor: I 100,0C

oK | Cancelar |

FORMULAS DE COMISSAO- Essa op¢do permite criar formulas para o calculo de comissdo dos
vendedores, selecionando qual devera ser a base de calculo para a comissao e uma vez criada
formula, indicar no cadastro de vendedor.

Obs.: Apés realizar a parametrizacdo da formula, se faz necessario acessar o cadastro de
Vendedor e informar no campo “Comissdo Form”, o tipo de formula a ser utilizada para o
calculo, lembrando que, esta formula somente sera calcula apés a impressiao da NFe.

. Fermudan du Cominsiiz =
N § >
(=" R | Demmericiles = E':"‘m"-'m

01 - Peroeniual sare vencs s sbingr & oaia no panada -
oL - PRICSTIA S009e [eihis 52 BORGH A COES N PRl
201 - Peroeniual sabre pecccs s sbingr a cols no pariada
i1 - Prenamiual especfion de endedor sobe produing.

B2E - Paroariual sobre vencs e sbingr & cois no pariada [Abaier ITMS] =

s SHasonais
[EEE: - Faroeiun o vErCes B8 abnGr 8 Dot no Dmiada Ao TG

&5
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LICENCAS\PF- Sio utilizados para produtos que sofrem acompanhamento pela Policia Federal.
Sera inserido o numero de licen¢a, descricdo, data de registro, data de vencimento e data de

expiracio.

., Licencas da Policia Federal

@@ (@ <

el

MNumero: I

¢

Descricio:

Data de Registro:

Data de Vendmento: Data de Expiracdo:
ok | Zancelar |

CLASSES DE RISCO- Sio cadastradas as classes de risco relacionadas aos produtos e indicado no

cadastro desses produtos de risco.

LR B X

.., Cadastro de Classe de Risco

M? da Classe: 01

M' M? dao Risco: ﬂ
No do ONU: |1

Observacoes:

rZLASSE DE RISCO TESTE

Cancelar |

-

-
Ey Iu_t'n:m .

i e

Manual DpFat —Atualizado em 07/05/2012

Pag 20



sistemas

comp

REAJUSTAR VALORES DE PRODUTOS- Esse campo permite que o valor de venda do cadastro de
produto seja reajustado automaticamente. Inserir o produto e o percentual de reajuste.

,"’. Reajustar valores de produtos

K

M Produto

Grupo: (0001 i TESTE DE PRODUTOS

Produto: [D000000001 ¢y PRODUTO 1 PARA INTEGRAGAD

% de reajuste: 0,00 |+ Acrescer

(™ Subtrair JEI
¥ Previzdo
Valor do produto: 15,56

% de reajuste: 0,00
Acdo:

Valor final:

=3

PARAMETROS- Permite que algumas configuragdes possam ser feitas, tais como niimero de casas
decimais, trabalhar com beneficiamento, exportar langamentos para o fiscal automaticamente, entre
outras parametrizagdes. Aconselha-se, nessa tela o acompanhamento do Suporte técnico para melhor

parametrizacdo de acordo com a necessidade da Empresa.

Parametros

£

-

i Cadastres

a Tabelas

Langamentos

a Boletos

- @ Impressoras

C;i Relatdrios

- B Configurar Mensagem de Débito

5

L]

a i
1
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ARQUIVOS\IMPRESSORAS - Definir a impressora que sera utilizada no sistema SQLFat para
impressao dos relatorios, notas e Guias. Apos indicar a impressora, voltar configuracdo para Originais

nos Relatoérios.

’ Configuracao de Relatorios

¥ Usar Configuracies Originais nos Relatdrios

™ Usar Configuracties Definidas pelo Usuério :

Impressora: |EPson Fi-1180
Driver:  winspool

Paorkta: NeOl:

[

Papel: |09 - A 210 237 mm

[

oz
o

Margem Superiar

Margem Esquerda

Cancelar

[Margem Direita:

Margem InFerirar

{7 Todas Paginas

{% Paginas de I_l ,qté;l_ﬂ

Copias: I_ljl

¥ aAgrupar

{" Retrato

AT

>

{% Paisagem

Cabecalho Pagina
Cabecalho Grup-LI

Faonte: I.ﬁ.badi MT Condensed Lighj [T Fonte Default

Tarnanho: I':' "I ¥ Tamanho Defaulk

Itélico: |U-DeFauIt "I
sublinhado: ID'DEFEILI": vI

Riscada: |0-Defaul =
Megrita: I':"DEFauIt vI

ARQUIVOS\CALCULADORA - Acesso ao atalho de calculadora da Dpcomp.

£
Transportar | 0,00 00,0000 (= Lvee £
S et s
4|5|'E|!|MR|CE|
o [ e [ [
o | | o] + |me]| =]

&5

.
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consulta posterior.

<

ARQUIVOS\OPCOES — Opgio de confirmar ou ndo alguns procedimentos dentro do sistema antes de
executa-los, tais como impressdo, gravagdo, exclusio e auditoria do sistema. Esta tltima opgdo ira
armazenar todas as tarefas executadas dentro do banco de dados por parte dos usudrios, sendo possivel

Confirmar Dados

Confirmar Exclusio

Confirmar Impressdo

Auditoria no sisterna

PARAMETROS PARA APURACAO DE LUCRO- Nessa rotina, iremos realizar as devidas

\

parametrizagdes obedecendo a empresa setada de todos os impostos que deverdo ser abatidos ou
somados no Valor Bruto da Nota, Ginica e exclusivamente para integragdo do Preco de Custo do Produto
e / ou Matéria-Prima no Modulo SQLSTOCK.

'

. Parametrizacdo de calculo para apuracio de lucro sobre produtes

LAk JEN

Impostos
IPI

ICMS

IRP]  Reducio:]  0,0C
IS5

PIS/PASEP

COFINS

Csll

OUUoooooo

T DD

Abater imposto
Abater imposto
Abater imposto
Abater imposto
Abater imposto
Abater imposto
Abater imposto

D REC R RO R RO RO

Mo Abater
Mao Abater
Mo Abater
M&o Abater
Mao Abater
Mao Abater
Mao Abater

5
L]
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E] LANCAMENTOS

ORCAMENTOS- O primeiro procedimento a ser feito ¢ o Langamento do Or¢amento. Necessario indicar o
Codigo do cliente, Data de emissdo, os dados do produto e as condi¢des de pagamento. Finalizado esse
procedimento podemos emitir o relatdrio com do Or¢amento e realizar o Pedido.

E_Olgamentos E
v ea® x @
Orcamento: 7000000001 CIiente:anm M|FMPRESA MODELO PARA INTEGRACAD EmissSo: 13/09/2011 |

ajc: ALESSANDRA

Produtos | Servigos |

----- 01 PRODUTO 1PARA INTEGRAC 1,00 123,00
Item Grupo  Cod. Produto : Descrigdo :
1 oot gl 0000000001 | PRODUTO 1 PARA INTEGRAGAQ &
Quant.: Vir Unit.: Vir Beneficio:  Vir Unit. Bruto:  %6Desc.Unit: Desc. Unit.:  %6Desc. Item: Desc, Item: R& Liquido Item:
1,0c | 100,0¢ | 0,00 | 100,00 | 0,00 | 0,0C 0,00 0,0t | 123,00
Vir ICMS: %elCMS: Vir IPL: oIPL:
| 13,0C | 1,0¢ | 5,00 | 5,00
Cond. de Pgto: M| validade: I LI
CObservagdo: M|
Prazo de Entr.: ReFeréncia:I
%% Desconto: 0,0c Vir. Desconto: 0,0c Valor Total Bruto: I 123,00 Valor Total Lig. I LENY
Ck I Cancelar |

Obs: Para realizar a geraciao de pedido por meio do Or¢camento, necessario clicar no icone destacado
acima, indicando o cédigo do cliente e a data em que o pedido devera ser gerado.

% -, Manual DpFat —Atualizado em 07/05/2012
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PEDIDOS\EMISSAO DE PEDIDOS - Os dados inseridos no pedido abaixo “Exemplo”, indica os
campos que foram preenchidos para a geracio de um pedido completo, porem existem os campos
obrigatdérios na Aba Dados do Pedido, tais como: Cliente, CFOP, Cond. De Pagto e na aba Produtos
do Pedido e / ou Servicos do Pedido.

Obs.: Para a inclusido do(s) produto(s) utilizando-se da tecla “INSERT” do teclado para que o sistema
permita a inclusido do Produto e / ou Servico
Para habilitar o campo de “GRAVAR?”, apés a inclusio do produto, clicar “ESC” do teclado.

BT =
LD w@ & o [t Biaaa o P 11
e
[ nadarda Feces 1 Bradates do Pedids | Seraioes do Pedils |
Cries o100 B[S WIDELD PR DR et e 2]
|l-5-|:-"_'l'.lﬂl'|' H:-_.'.'. E WL _ & Eu.ldd:lﬂ{_=1'mlxu_
38 it Cper | Contw da Eribrgac 1012011 w ]
15 hast, e | Lot P 2
sihat fpe | W 11 Corssha de wendedaes i1, |
Trasaparikry P01 ITEREEIRTALTIEL Y o T L |
Resspoct) i |E ]
Cond, dePagio Pﬂ “ Ped, s
“t"b‘?“-'*"k:ml' PV Praie: | 1 Eriteia -
e . | I ne z e
- =12 Niome: Pilerwrs: =1
T Prems I Lo Il ; 3
Otwerviglan 00 HRIOSEER
FeRsEtets) et Camagammnia

I e JCVE | Wilor IOME | Bse DOME! Subik, G, Bmger e Lores Subist, 1 Wiskor Pt Vil Sagura | b, el 1 Ces0, doess
aal =l 0.0 [ ol nocl o DC | Geew | porody |

ORDEM DE SERVICO - Essa rotina permite que seja emitida uma ordem de servigo a partir de um pedido
realizado. Importante indicar qual o pedido e a data de geragdo da Ordem de Servigo.

5;, Ordemn de Servigo IE'
B @ <

‘ Mimero da Os: 2000000002 @l mam. do Pedido: 0000000024 #A Data: I-‘l4"“09"“2[‘111 jv |

Data Pedido: IUEH’U#JZD'l'I Data Entrega: IUEif'Uilr"ZU'I 1
Cliente: bD 1000 mlEl'“'IPRESﬁ\ MODELO PARA INTEGRACAC
Observacies: [OBSERVACAD TESTE -
Produtos
Item Qide Produto Medida Final
001 I 1,00 II:II:II:I 1 00 2 d

—Servicos
Item Qide Servico Unidade
Ok I Cancelar I
T Manual DpFat —Atualizado em 07/05/2012
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AVULSOS P/ N.F - Ao acessar o0 Cadastro de Cliente, em seguida acessar a Aba “Prestacio de
Servico”, pressionar a tecla “INSERT”, inserir o Codigo do Servico, Quantidade, Valor, Data do
Contrato, Vigéncia De, Vigéncia a, Prim. Manut. e o tipo de mensalidade, em seguida grava, o
sistema ira gerar unica e exclusivamente nesta rotina todos os servicos inseridos no Cadastro de
Cliente.

LR

.11 LANCAMENTOS AVULS0S

Planiha: T j
Langamento Cliente Servigo Grupo |Produto Quant. Valor Unitario Total Emissao

000001 [001000| 000 [oo0ifooooooo] 1] 150,000  150,00(14/09/2011 NADA

GERACAO AUTOMATICA NF- Uma vez realizado o procedimento de AVULSO P/N.F, o sistema traz a
opcdo de importar a(s) planilha(s) criada(s) e gerar a seqiiéncia de Notas Fiscais de Servigo por meio

dessa(s) planilha(s). Primeiramente é necessario indicar a planilha, o numero sequencial da NF, a
configuracdo a ser utilizada e os demais dados da nota.

2 Geragdo Automatica de Motas Fiscais @
- v " Vendmento
Multiplas Planilhas [ N3o Filtrar Competéncia [ Dis do Vencto l_ {* Ordem Mumérica
Planilha : |TE5TE j ’ " Ordem Alfanumérica
Banco : g Agenda : i Conta Corrente : | ]
Dados da Mota
Mota Fiscal Inicial : 0000000072 Configuracio:d3 P Espécie : |55 A cerie : [1 Fh
Matureza de Oper. : 5101 -01 &% [VENDA DE PRODUCAQ DO ESTABELECIMENTO
Revenda : | % |
vendedor : | @ |
Condicio de Pagto. : j001 @ [30/50/90
Transportadora : | &% |
Redespacho ¢ | % |
Veiculo ¢ | & |
Observacgo : 001 @4l [OBSERVACED TESTE
Complemento : |
Histdrico: i Hist. da Cta Corrente: | B |
Frete : | 3-5em Frete = Dia da Emissso : |15/09/2011 ~ | [ Agrupar Itens Pelo Codigo!

i Manual DpFat —Atualizado em 07/05/2012
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NOTAS FISCAIS\EMISSAO DE NOTAS FISCAIS - Os lancamentos de Notas Fiscais serdo realizados
nesta tela. Basta indicar a configuragdo da Nota e o sistema automaticamente trard proxima numeragao
valida.

Obs.: Para puxar os dados do Pedido para a tela de Nota fiscal, basta inserir o tipo de Configuracao
que deseja realizar a validacdo da Nota Fiscal pressionar “ENTER”, no topo da tela, ira habilitar o
icone com o simbolo TAMBOR, clicando sobre ele, sera aberto uma tela contendo a relacao de todos
os CLIENTES que estio com pedido em aberto, para selecionar o pedido em aberto, basta clicar no
sinal de + que fica ao lado do nome do CLIENTE localizar o pedido q esta em aberto e selecionar na
caixa ao lado o pedido desejado em seguida clicar no TAMBOR novamente, para que o sistema possa
transportar os dados do Pedido para a Nota Fiscal.

Os dados inseridos nesta tela serio utilizados para a emissao e envio o DANFE.

e e ==
a4 5@ x @ = .+ Status da Mota &2,

E# Documento fiscal Em digitacSo

Descricio da Nota l Produtos da Nota |
Configuracio: P2 0| Espécie:[55 | série: [t | NoNota Fiscal :pooissssin

Cliente :;JUIDDD MHEMPRESA MODELD PARA INTEGRACAQ Estado ;;SP ’;

Mun.Prest.Sery,: 3530308 (| [SAO PAULO Dt. Emissﬁo:m_l]

Nat, Oper, ;iElDZ-UlMEWENDA DE MERCADORIA ADQUIRIDA OU RECEBID Dbt Entrs

2% Nat. Oper. : ! ) i Conceito do Produto

30 Nat, Oper. : | ||
45 Nat, Oper, :| Mil

Revenda : 0001 (¥4 REVENDA 1 :

T i | Ped, Chiente: |

Vendedores : 001 (| [VENDEDOR TESTE | | | [
: | Mosso Ne: | ‘
Cond. de Pagto. :I M!l (it

Banco: 0341 @ agéncia: P0541 | conts: |12355 #4 * CobrancaSimples ¢ Cobranca Bancéra D
Transportadora : 001 @ |[TRANSPORTADORA MODELD 0001 @ !
Redespacho :| h | Conta Cte.: E |
i ' | Carga/Carregament |
Veiculo : Ml Carga/Car mento .
Observacio : | | | 4 |
Complemento : i &
| Base ICM5 Valor ICMS Base ICMS Subsalor Subst, Valor Frete  Valor Seguro  Desp, Acess, Total IPI Total Produtos  Total da MNota
| 7.500,0 1,350,0C] 0,0z o,0c] 0,00 0,0c] 0,0c | 0,00 | 7.500,0C | 7.500,00
Grava | Cancelar |
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NOTAS FISCAIS\CANCELAMENTO DE NOTAS FISCAIS- Apenas serdo canceladas as Notas
Fiscais impressas em formulario continuo que ainda estejam em digitagéo.

o

o Cancelamento de Motas Fiscais @
Mota Fiscal
Espéde /Série: |3 @& 55/1 Mamero: [AREEEEEE] gy

Cliente: OD1000EMPRESA MODELO PARA INTEGRACAD  grisczo: 28/01/2011

Valor NF:  7-500.000,00

NOTAS FISCAIS\GERACAO DE LOTE NFe- Nessa tela podemos gerar um arquivo texto com as
notas de servigo para envio a Prefeitura de Sdo Paulo. O painel de retorno permite que as notas emitidas
no site sejam transportadas para o sistema.

Obs.: Para correto funcionamento da rotina, se faz necessario que todas as Notas Fiscais, sejam
impressas na competéncia setada no topo.

No campo Periodo, sistema somente ira gerar o arquivo RPS, baseado na Data da ultima Nota
Fiscal impressa na competéncia setada no topo.

O arquivo de Retorno sera importado tinica e exclusivamente pelo Modulo da Escrita Fiscal.

r )

.o Mota Fiscal Eletrénica de Servigos - Geragdo e Leitura de Lotes @

LIS
Empresa: W

Operacdo |Enviu:| de RPS j
Periodo : | | e | -]

Tipo do Documents : |RF‘5 - Redbo de Pagamentos de Servigo

Local do Arguivo: |':3"'
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NOTAS FISCAIS\NFe FEDERAL\PAINEL DE ACOMPANHAMENTO- Esta rotina tem como
objetivo a Emissao de Notas Fiscais Eletronicas, sendo possivel prevé DANFE, realizar o envio da
Nota a Secretaria da Fazenda, Sefaz e a posterior impressdo da DANFE. Os passos necessarios para
validag@o da Nota Eletronica sdo Assinatura, Envio, Consulta e Impressao.

Obs: Para a Nota Fiscal eletronica, ser visualizada no Painel de Acompanhamento, se faz
necessario acessar o caminho “LANCAMENTOS / NOTAS FISCAIS / EMISSAO DE NOTAS
FISCAIS”, selecionar a configuracio cuja espécie 55 e serie 1 ou 2, inserir todos os dados
necessarios na aba Descri¢cao da Nota e Produtos da Nota, em seguida clicar em GRAVAR.

Ao seguir os passos de validacio da Nota Fiscal eletrénica, no campo SITUACAO,
automaticamente a cor e a situacao serao alteradas.

A integracio para os Moddulos Financeiro, Estoque e Escrita Fiscal, acontecera apés a
visualizacio e impressao do DANFE no painel.

Apos a impressao da NFe é possivel encaminhar por e-mail, basta selecionar a op¢do encaminhar
DANFE ou XML por e-mail.

[!

e

Filiros (A8 Bepniien Sirm: Wirmrn  Dipr fa Erdandr  Dytw iy Semerimecer Daatieniariy L® Ty Siapcie DERPE I ppps

Tl

ML & [ - [ T3 R et e, P wld e i

Id KFu Rarion HPy Mpcabids ne Profszadn
TELLOEEO TSN | TN [ DR ISNEETL e EEEEEDRTa AL/ LT BRI R 11311 peeanaugy
Ol 55 4 L ER T ] F10%-01 WRklA On MECADOR LS, S DO IR LA

QELEND - ERPWERS MOOR LD Dams |NTECRACA0
Froion: Dancrige: Crspirzade Vil Lin

ek DODaDdedDe  PROCITO § PAAS IHTRGRACED L3 30 10,30

Timimn
o o Lo ia FiE-a
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DUPLICATAS- Permite a consulta e futura impressdo da Duplicata Emitida para cada Nota Fiscal.
Obs.: Para habilitar ou desabilitar o preenchimento automéatico da duplicata se faz necessario
acessar o caminho LANCAMENTOS / CONFIGURACOES / NOTAS FISCAIS, em seguida
selecionar o codigo da configuracio a qual deseja incluir ou excluir a Duplicata, pressionar
ENTER e na aba DADOS DE CONTROLE, selecionar o campo DUPLICATA PARA NOTA
FISCAL.

- Duplicatas @
UNEJ] =D S
Mamero: 7
Cliente: /10002 b4 [TESTE DA JULTANA
Documento: F‘F 0002656217 Pedido: | Emissdo: |10""06"f2011 ﬂBanco:' dh Agéncia:' dh Conta:' dh
Revenda: | it | 'v'endedor:| 4 |
Cond, Espec.: |
Observagao: |
Descontos
De: 000y sopre: | 000 e | ﬂ
M Motas Fiscais Conhedmentos 3 Desdobramentos
Especie Serie Mumero Walor Parcela Vendmento Valor
00026562 & | domingo, 10 de juho de 2011
B terga-feira, 9 de agosto de 2011 B5.36
C quinta-feira, 3 de satembra de 201 E5.37
Especie: Série: Mumero: Valor: Parcela: Vendmento: Valor:
55 [1 j0002656217 0,00 | [[a 2011 = | [ 85,3€
Total da Duplicata
Parcelas : S alor:| 196,05 Ok Cancelar

CONHECIMENTO\EMISSAO DE CONHECIMENTO- Podemos realizar a emissdo de
Conhecimentos por essa rotina. Antes de iniciar os langamentos ¢ necessario realizar a configuragdo de
conhecimento em Langamentos\configuragdes\conhecimentos.

Destinatario: I‘"‘ -

Consignatario: |

Itens do Conhedmento ] Transporte Aguaviario |

Espéde  |Matureza da Carga Pesos (Ka) Nota Fiscal
i Manual DpFat —Atualizado em 07/05/2012
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CONFIGURACOES\NOTAS FISCAIS- Permite que sejam realizadas as configuragdes necessarias
para a emissdo das Notas Fiscais seja ela eletronica ou Formulario continua. Caso esteja realizando
a configuracdo da Nota Fiscal Eletronica necessario indicar no campo ESPECIE o cédigo 55 ¢ no
campo SERIE, a inclusio do Cédigo 1 ou 2, mediante a consulta com a acessoria contabil da
empresa em seguida selecionar Enquadramento para Emissiao de Notas Fiscais Eletronicas- NFe,
dessa forma o sistema apresentard os campos conforme exemplo abaixo para configuracdo: Modelo,
Ambiente, Tipo de Documento, Forma de Emissio, Finalidade de Emissdo, Configuracio para
envio do DANFE e XML por e-mail e os Caminhos para Arquivos e Diretorios para salvar os
arquivos XML e LOG, conforme exemplo abaixo.

Obs.: No campo AMBIENTE, 01 - Homologacido (TESTE) 02 - Producio, se faz necessaria a
troca manual deste ambiente no sistema e a acessoria contabil da empresa devera alterar a
situacio de emissdo da NFe da empresa no site do Sefaz, sem a troca do ambiente no site do
SEFAZ o sistema nio ira validar a NFe.

Para configurar o envio do XML e DANFE pelo sistema Faturamento, os campos SMTP, E-mail
Remetente, Usuario e Senha deverio ser preenchidos conforme exemplo abaixo. Em alguns casos
se faz necessario selecionar a op¢io USAR AUTENTICACAO SEGURA.

Caso a empresa venha a utilizar a pasta NFe compartilhada em rede, se faz necessario alterar
manualmente em todas as configuracées de Nota Fiscal no item Arquivos e Diretorios, o novo
caminho.

Toda atualizacio realizada no Modulo Faturamento na estacio responsavel pelo envio do DANFE
ou XML, se faz necessario copiar manualmente os arquivos que o sistema ira salvar no drive C:\,
procedimento ao qual podera solicitar auxilio via suporte técnico a Dpcomp.

T Gevadiar de Natas Fiscas 5|
x
Cocan: | 3 Espu:::-"'- Sara: I

Descriohn: [AOATA ELETRONICE,

I+ Enquadrmers: pars Eressg e MeEs Facees Betdress - We

lasdos e Controle | Dados de Tmpressino. — MFe - Noi@ Rl Berling. |
Ceriradr Mo AEite [inpiessio di DANEE
| E=pra-emisEdpoomguoem, by, Ch=00 COMP SISTEMAS LTD — Al A | 01l - Homoingacho i | W Feretn © Posagem
Tpo do Dooomenial Forma de Emssda: Frakinde de Emessin:
% Enirad £ Sad [ 1~ hormal =] | 1t tomd =]

| Dados pora enve de emal
Servidor [smip) E-Hal E-mai Remeterie Ligina E
e GHaL Com testenotaja gl com Iestenc@Epgraioom 0 rreeeEeen T Lnar Avturicacic Sagra

= Arqurens & Drmones

Hemoogasho) Produgiia; £ |
Diressing de Exqueras: & fEesquenas |
Dérenting de Templates: £ feiempiates =]

Careatiin e Liog: K£nfetiog L |
Deetérn %mi do Destinetdrn: ©:rfelamidestratarics =

Envio dos artubns XL 1T BRienvadis =
Rteior de aryumens yHL: TR AU o =
Renubes KHL anyedos: £ bin o
Anguivos MML pom enrns: £ nfelanquives i erTos 1
oK Carcear
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CHEQUES- Nessa rotina conseguimos visualizar os cheques recebidos, ao qual devera ser incluso e
controlado manualmente.

L g B X

,,_‘i"‘ Cheques Recebidos E

Banco : 5341 Agéncia : FDEM C. Corrente : |123""’56 M2 do Cheque : F3

Recebido de : M Ml FMPARATESTES

Valor I 366,00 1 ecebido em :F4‘r08‘r2011 j' Bom Para ! F4f09f2011 'I [ Compensado

Transferido a : I | P—E\‘TEPARATESTES

Data : I j" Dbservaﬁo:l

ok Cancelar

EXPORTA DADOS\Winfisc- Essa rotina permite gerar um arquivo texto para importagdo dos

lan

¢amentos no Fiscal.

,,_:" Exportar langamentos Fiscais E
R

Configuracao : F’ i cre Il M| Espédie : I55 M|

% Base Substituicio :

Ml Vir. Base Substituicio :

Mota Fiscal : Cliente /Fornecedor :
De: | o e | # pe:| ) ae |
Data de Emissdo : Matureza de Operacdo:
De: Fl{ugfzolj_ LI AtéPUIUEIIZDll LI De:l “| Atél Ml

% Substituicdo Tribut. :
Vir. Substituicio Tribut. :

{* Gerar Exportacio para Arquivo

Desp. Acessdrias

Exportacdo Icms: C:\Program Files\Dpcompg\Wwinfatil 1000 11.TXT
Exportacdo Iss: C:\Program Files\Dpcompg\Winfat\I 100011 TXT

l

]

Frete :

Seguro :

NHNRARA

Conhedmento [~ [

Agrupar pelo C.V.F. :

o

Evie|uti
e

Or =
L
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CARTA DE CORRECAO- Nessa tela, temos a possibilidade de emitir uma carta de corre¢io para
Notas Fiscais emitidas em Formulario Continuo, sendo necessario indicar nimero da nota, configuragéo
e por fim marcar a informacgao que sera alterada, indicando a retificacao.

a Carta de Corregio (el
Mumero MF: 0000000001 @ Configuracio: E @h  Especie: DPCOM @ série: B @
—Campos & Retificar
[~ 01Razio Sodal [™ 11 Unidade do Produto [~ 21 Mome Transportador [~ 31 Acondicionamento
[~ 02 Endereco [~ 12 Quantidade do Produto [~ 22 Endereco Transportador [~ 32Data de Vendmento
[~ 03 Municipio [~ 13 Descricio do Produto [ 23 Placa do Veiculo [ 33
V¥ 04 Estado ™ 14Preco Unitério [™ 24 Classificacdo Fiscal [ 34
™ 05 Ne de Insc CNPJ [~ 15 Valor do Produto [ 25 Termo de Isengdo do IPI [~ 35
[~ 06 N® de Insc Estadual [ 16 Aliquota IPI [~ 26 Termo de Isencio do ICMS [ 3
[~ 07 Natureza de Operagdo [ 17 Valor do IPI [~ 27 Base de Calculo do IPT
[~ 08 Via de Transporte [~ 18 valor total da Mota [~ 28 Base de Calculo do ICMS
[~ 09 Data de Emissdo [T 19 Aliquota ICMS [~ 29 Peso Bruto
[~ 10 Data de Saida [ 20 valor 1ICMS [~ 30Peso Liquido
—Retificaciies
MIMAS GERAIS OK I
|

BAIXA AUTOMATICA DE PEDIDOS- Essa tela permite que sejam realizadas baixas de pedidos
automaticamente. Dentro do periodo selecionado, o sistema lista todos os pedidos que ainda estdo em
aberto e ao clicar na op¢ao destacada abaixo, gera as notas fiscais a partir desses pedidos.

L, Baixa de P
b v )

—Dado Para Geragdo das Notas Fiscais

Configuracdo: fio | Data de Emissdo: PO/09/2011 =]

0000000007 - 001001 - CLIENTE PARA DEMOMSTRACAQ - 22/01/2007

0000000008 - 001000 - EMPRESA MODELO PARA INTEGRACAD - 07122010
0000000009 - 001000 - EMPRESA MODELD PARA INTEGRACAQ - 07/12/2010
0000000010 - 001000 - EMPRESA MODELD PARA INTEGRACAQ - 07/12/2010
0000000013 - 001000 - EMPRESA MODELD PARA INTEGRACAQ - 08/12/2010
0000000014 - 001000 - EMPRESA MODELD PARA INTEGRACAQ - 09/12/2010
0000000015 - 001000 - EMPRESA MODELD PARA INTEGRACAQ - 10/12/2010
0000000017 - 001000 - EMPRESA MODELO PARA INTEGRACAD - 06012011
0000000021 - 001000 - EMPRESA MODELD PARA INTEGRACAQ - 09/03/2011

¥ seleconar Todos
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£ RELATORIOS

Abaixo segue caminho para emissdo dos Relatorios Gerencias disponiveis por rotina. Caso algum dos
relatérios gerados nio atenda as necessidades exigidas, ou deseja a implementacio de algum
relatorio especifico, é possivel a Contratacio do servico de Outsourcing, ao qual podera obter
maiores informacdes no Departamento Comercial Telefone 11-3038-1175.

E aconselhavel que todos os relatorios sejam visualizados a fim de que a empresa possa encontrar

aquele que atende suas solicitacdes.

Relatarios

Pedidos

Relatarios

Motas Fiscais

Faturamento por Pedidos
Pedidos em Aberto/Entregue
Pedidos por Vendedor

Pedidos por Vendedor - Sintético

Pedido Programado
Romaneio para Separagdo de Mercadoria

Pedidos Parcialmente Atendidos

Relagdo de Motas Fiscais

Relagdo de Motas Fiscais (Detalhada)

Relagdo de Vencimentos

Espelho da Mota / Produto

Laudo de ftens de Notas Fiscais

Relagdo de Planilhas de Langamentos

Conferéncia de Retengdes (PIS/COFIMNS/CSLL)
Conferéncia de NF x Retengdes (PIS/COFIMS/CSLL)

Detalhamento de Impostos

Relatorio de Faturamento

Produtos Controlados

Manual DpFat —Atualizado em 07/05/2012
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Relatarios

Faturarmento

Relatorios

k Faturamento Mensal

Faturamento Mensal (Detalhado)

Base de Faturamento por CFOP
Faturamento por Preduto

Relatdric Gerencial - Produtos Por Cliente
Compra e Venda Mensal

Faturamento por Servigos

| Prest.5ervigo

Relatarios

b Relagdo de Clientes Por Produto

Cancelamentos x 1% Manutengio

Langamentos Avulsos por Cliente

Servigos Faturados por Revenda

Posicdo Produtos & Servigos

Relagdo de Clientes Por Vendedor

Comparativo de Servigos por Ramo de Atividade

Contratos Suspensos

Relagdo de Cancelamentos

I Comissdes

Relatarios

3 Comissdo de Vendedores

Comissdo de Vendedores (em Aberto)
Conferéncia de Valores de Comissdo
Comissdo de Vendedores por Pedidos

Comissdo de Vendedores(Rel. Analitico)

Demanda

k Clientes

Produtes e Servigos
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E] GERENCIAMENTO ]

RESUMO DE MOVIMENTACOES- Permite a visualizagdo do valor faturado até o periodo, quantas
notas foram emitidas e o destaque dos impostos (ICMS e IPI).

.22 RESUMO DE MOVIMENTACOES ::.
Resumo de Orcamentos Resumo de Situacédo de Clientes Resumo de Vendas por Vendedor
Orcamentos em Aberto 0002 001 - CLIENTE NORMAL 00006 Vendedor Faturado Fat. Hoje
Orcamentos Faturados oooo 002 - CLIENTE CANCELADD 0oooo 0001 - VENDEDOR TESTE 2.362,50 2.382,50
Total de Orgamentos 0002 0012 - VENDEDOR TESTE 0,00 0,00

Resumo de Pedidos

Pedidos em Aberto ooo2
Pedidos Faturados 0000
Pedidos Cancelados 0oo0o0
Total de Pedides 0002

Resumo de Notas Fiscais

Notas Fiscais em Aberte 0002
Notas Fiscais Faturadas 0000
1| MNotas Fiscais Canceladas 0000
Total de Notas Fiscais 0002

Resumo de Controle de Impostos

ICMS IP1 IRRF INSS 1SS PIS COFINS C5LL
Base: 4.650,00 4.858,50 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00
Valor: 693,00 208,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

FLUXO DIARIO- Lista todas as notas de vendas emitidas e o faturamento totalizado por dia.

U BEW
.:: FLUXO DE FATURAMENTO DIARIO ::.
Bl pia: 14
Cliente Nota Fiscal Espécie Série Nat. de Operacdo Valor Total
001000 - EMPRESA MODELO PARA INTEGRACAQ 0002656219 55 1 5102-01 2.362,50
000012 - CLIENTE PARA TESTES 0002656220 55 1 5101-01 2.496,00

HISTORICO DE VENDAS- Essa rotina permite a visualizagdo por cliente, das notas emitidas, além
de trazer valor unitario do produto da nota, valor total da NF e condi¢do de pagamento.

L gna
.+ HISTORICO DE VENDAS ::.
Cliente Nota Fiscal Espécie Série Dt. Emissdo Produto Quantidade Valor Unit. Valor N.F. Condicdo de Pagto
001000 - EMPRESA MODELO PARA INTEGRACAQ | 0002656219 55 1 114/09/2011 0000000001 - PRODUTO 1 PARA INTEGRAC@O 15-PC 150,00/ 2.362,50 30/60/90
000012 - CLIENTE PARA TESTES 0002656220 55 1 14/09/2011 0000000002 - PRODUTO 2 PARA INTEGRACAQ 12-PC 200,00/ 2.496,00 28 DIAS

Os demais relatorios também permitem a empresa gerenciar suas vendas e verificar qual a situagdo em
relacdo as vendas. E aconselhavel que todos os relatorios sejam visualizados a fim de que a empresa
possa encontrar aquele que atende suas solicitagdes.
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® DUVIDAS E PERGUNTAS MAIS FREQUENTES

1) Qual procedimento devo adotar para integrar as Notas Fiscais com os médulos de Estoque,
Escrita Fiscal e Financeiro?
R.: Arquivos / Cadastro / CFOP, verificar se o CFOP a ser utilizado estdo com as opgdes abaixo
selecionada.:
- Movimentar Estoque - Exporta para o Financeiro
Na rotina Arquivos / Parametros + Lancamentos + Notas Fiscais, localizar e selecionar os
pardmetros caso necessario.:
- Exporta Langamentos para o Fiscal Automaticamente?
- Exportar Notas fiscais para o Fiscal pela Data de Emissdo? — (Opcional)
- Exportar observagdes da N.F para o Fiscal — (Opcional)
- Exportar complemento da N.F para o Fiscal — (Opcional)

2) Como devo proceder para cadastrar uma Condicdo de Pagamento? Em que modulo esta
rotina influencia?

R.: Arquivos / Tabelas / Condi¢des de Pagamento, nesta tela serdo necessarios o preenchimento dos
seguintes campos.:

Codigo.: Numeragao aleatdria

Descricdo.: Preencher com as informagdes necessarias pra identificar o tipo de Condigdo de
Pagamento

Ex.: 30 dias ou 30/60 dias

Dias.: ao clicar com o mouse sobre a janela abaixo da descri¢cdo Dias, em seguida pressionar a tecla
INSERT, do seu teclado, sera aberta uma janela, a qual, devera ser preenchida individualmente a
quantidade de dias anteriormente informado no campo (Descri¢do). EX.: (30 / 60 dias), no campo
Dias, pressionar INSERT e no quadrado informar 30 (ENTER), em seguida preencher INSERT 60
(ENTER)

Indicador do tipo de titulo de credito: ao clicar na seta, serdo apresentadas algumas opgdes de
Credito, a qual o usudrio podera selecionar a que melhor se adequar a sua necessidade.
Obs.: O ndo preenchimento dos dados do campo Dia acarreta na ndo visualizagdo do
DD/MM/AAAA, na tela de vencimentos da Nota fiscal que influencia na integragdo com o Modulo
Financeiro.

3) Como proceder para enviar o arquivo XML por e-mail ao cliente?

R.: Para realizar a configuragdo do envio do arquivo XML ao cliente automaticamente, acessar o
seguinte caminho.: LANCAMENTOS / CONFIGURACOES / NOTAS FISCAIS, no campo
Cédigo, clicar no icone pesquisa (LUPA), pesquisar a configuragio da NFe (EX.: ESPECIE 55 -
SERIE 1), em seguida (ENTER), ja na tela de configuragdo da NFe, no campo SERVIDOR
(SMTP) E-MAIL, preencher com os dados do servico smtp, disponivel no Outlook, em
Ferramentas / Contas, ou na duvida, consultar seu técnico de informatica. Nos campos E-MAIL
REMETENTE e USUARIO, preencher os dois campos com o enderego de e-mail ao qual deseja
enviar o arquivo XML / DANFE a cliente. No campo SENHA, preencher com a senha do e-mail e
no campo "USAR AUTENTICACAO SEGURA", em determinados e-mail se faz necessério
habilitar ou ndo este campo.

Apos finalizar o procedimento acima, acessar o seguinte caminho.. LANCAMENTOS / NOTAS
FISCAIS / NFE FEDERAL / PAINEL DE ACOMPANHAMENTO, em seguida selecionar
qualquer NFe cujo o status (DANFE IMPRESSO) estiver como SIM, o icone de envio do XML
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(Calendario e globo), sera habilitado, basta clicar neste icone, preencher com o e-mail do cliente ao
qual deseja enviar o XML / DANFE e clicar em enviar.

4) Como proceder ao apresentar o seguinte erro RUN-TIME ERROR -2147-418113 Erro no
suporte a canais seguros?

URL: https://homologacao.nfe.fazenda.sp.gov.br/nfeweb/services/nfestatusServico2.asmx-
SOAPACction: https://www.portalfiscal.inf.br/nfe/wsdl/nfeStatusService2/nfeStatusServicoNF2
Ao apresentar este erro, verificar se a conexdo com a Internet esta ativa, na maquina que esta
enviando o XML, caso esteja normal o acesso, digitar na barra de endereco do Internet Explorer
cada um dos enderecos e verificar se o acesso as paginas estdo ativas. Caso uma das paginas venha
a apresentar alguma mensagem de pagina ndo pode ser exibida, verificar com o técnico de rede a
possibilidade de liberar esta pagina para acesso ao portal da NFe.

5) Como proceder para corrigir o erro Classe niao registrada, ao enviar uma NFe?

R.: Para sanar este erro acessar INICIAR / PAINEL DE CONTROLE / ADICIONAR E
REMOVER PROGRAMAS, verificar se os programas SpdCCe e o programa SdpNFe
(Dependéncias) esta instalado na maquina que emite o0 XML.

6) Como proceder para corre¢ao do erro I/O erro 103?

R.: Este erro apresenta quando o site da Receita Federal esta fora do ar.

Obs.: Para verificar o status da Receita Federal, acessar o seguinte link:
http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/disponibilidade.aspx?versao=2.00&tipoConteudo=Skeuqr8P
QBY=

7) Como proceder para correcido do erro Read timed out, ao enviar o xml ao cliente por e-
mail no painel de acompanhamento?

R.: Caso apresente este erro, basta desativar o anti-virus, fechar o modulo do Faturamento, e apds
desativar o anti-virus, abrir o modulo do Faturamento novamente e repetir o processo de envio do
XML ao cliente.

8) Como proceder para correcio do erro Installation of msxmlS is required to run this app?
R.: Caso apresente este erro, acessar o caminho INICIAR / PAINEL DE CONTROLE /
ADICIONAR E REMOVER PROGRAMAS, e desinstalar o Setup Dependéncias e atualizar o
Modulo Faturamento novamente.
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